CENTRO DE ESTUDIO DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL TURISTICO CECIET

INFORME ANO 2015 DEL CENTRO DE ESTUDIO DEL  CONOGNIENTO E
INNOVACION EMPRESARIAL TURISTICO — CECIET

CECIET es el Centro de Estudios del Conocimientdneovacion Empresarial
Turistico, creado bajo la Resolucion del Consepediivo de la Facultad de Turismo
N° 040/08 con el propdésito de constituir espacaalémicos donde puedan encontrarse
los docentes e investigadores que trabajen panmaidad, coordinacion y fomento en un
mismo ambito de estudio y desarrollo.

De acuerdo a la Resolucion C.D.F.T.N° 077/15 wgrgtulo N° 6 del Reglamento de
Grupos/Centros de Estudios, se presenta el Inféma@l correspondiente al Afio 2015.

CUERPO DIRECTIVO ACTUAL

Mag. Maria Alejandra Gazzera - Directora - Univeasi Nacional del Comahue.
Mag. Lorenna Lizi Lombardo- Coordinadora de Invgstion- Universidad Nacional
del Comahue

Mag. Fabiana Andrea Quadrini- Coordinadora de Tesescia Universidad Nacional

del Comahue



Nombre y
Apellido del/la
Integrante

Maria Alejandra RE

Gazzera DNI | 13.574.347 PTR MG. | FATU P.l.
1

Lorenna PAD CRA

Lombardo DNI | 13.970.998 1 MG. | FATU P.l.

Fabiana PAD integrante

Quadrini DNI | 17.884.765 1 MG. | FATU P.l.

Cristian ASD integrante

Falquemberg DNI | 24.653.525 3 LIC. | FATU P.l.

Marenzana PAD integrante

Gabriela DNI | 24.728.032 1 MG | FATU P.l.

Cynthia DNI AYP3 LIC | FATU | integrante P.l

Abraham

Caldiero,Maria | DNI | 23.186.862 AYP LIC. | FATU | Colaborador P.I

José 2

Sueldo,Natalia DN| 23.214.517 AYP2 LIC. | FATU | Colaborador P.I

Hernandez, DNI | 33.952.750 AYP2 LIC | FATU | Colaboradon P.I

Patricia

(1) Tipo de documento
(2) Numero de documento

(3) Categorias y dedicaciéon en la UNCo (PAD-1, ASD 2)

(4) Indicar Situacion Docente (R: regular, I: interino)

(5) Maximo titulo universitario obtenido sin especifiespecialidad ( Dr.; Lic; Mg)

(6) Unidad académica de la UNCo

(7) Funcion en el grupo/Centro ( AS: asesor; RE: resplole académico; CRA: Co-
responsable académico; I: integrante; ND: NO DOCEMNA: ALUMNO; c:
colaborador)

(8) Participacion Institucional en proyectos de la Racu(PI: Proyecto
Investigacion; PE: Proyecto Extension; VU: voluigdo universitario; Otros:
aclarar

(9) Firma del Director del Departamento
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Planilla N° 2: Integrantes Externos a la UNCo yfadgados UNCao corresponde

Nombre y 1 2 |3 4 5 6 7 8 9
Apellido del/la
Integrante

(1) Tipo de documento

(2) Numero de documento

(3) Institucién a la que pertenece

(4) Desempefio laboral: cargo/actividad que realiza

(5) Ciudad y Pais de desempefio laboral

(6) Maximo titulo universitario obtenido sin especifiespecialidad ( Dr.; Lic; Mg)

(7) Funcion en el Grupo/Centro (AS: asesor; IE: intetg&xterno; G: graduado;
C: colaborador)

(8) Carga horaria en el Grupo/Centro (horas semanafisatias al grupo/centro)

MATERIAL BIBLIOGRAFICO EXISTENTE EN EL CENTRO

v" ARCHENTI, Nélida, PIOVANI, Juan Ignacio (2008) Metogias de las
Ciencias Sociales- Editorial EMEC — Buenos Aires

v' BUENDIA, JUAN MANUEL (2002) Organizacion de Reuni&st Editorial
Trillas- México

v' CRISTOBAL C.ROCHA;JULIO GARCIA DEL JUNCO;FRANCISCO
J.C.GONZALEZ( 2007)Organizacion y Gestién de Empresas Turisticas

v CIC (Centro de Investigacion sobre la Sociedad @ehocimiento) (2012)
Documentos Intellectus

v" DE LA TORRE FRANCISCO (2007) Administracion HotelerEsitoria Trillas-
México-

v EIGLIER, P Y LANGEARD,(1987) E: “Servuccion-el mating de servicios
"Ed. Mac Graw Hill

v EXPOSITO, Elba M.( 2004%eografia Turistica Argentina- Un recorrido por el
pais y su patrimonio natural y cultural
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v FRANCESC VALLS JOSEP (2009) Gestion de Empresabudismo y Ocio-
El arte de provocar Satisfaccion

v' Fundacién Observatorio de RESPONSABILIDAD SOCIALG2) Pequefio
Diccionario de la Responsabilidad Social

v' GALLEGO,JESUS FELIPE (2010) "Manual préactico de tRasante" Ed.
Paraninfo- Madrid- Espafa

v' GARCIA LILIANA, BEATRIZ (2011) El Rol del Guia comdactor para el
desarrollo y la calidad de los Servicios Turisticos

v' GAZZERA, LOMBARDO, VOGEL, QUADRINI, MARENZANA, MOLINA ,
FALQUEMBERG,; C (2010) “Las empresas turisticassuyadministracion / - 12
ed. Neuquén : EDUCO - Universidad Nacional del Cumea

v' GAZZERA A; IMPEMBA M.; FALQUEMBERG C.; MARENZAM G.La
actividad Profesional del Guia Universitario de i3iono y su relaciéon con las
Organizaciones de Servicios Turisticos

v’ GAZZERA. Maria Alejandra (2009) La Administraciére dRecursos humanos:
Una Vision Integradora y moderna en empresassiicas. 2009-Ed. Educo-
UNCo-Neuquén

v' JOHN C. MAXWELL( 2006) Lider de 360°- Cémo desalaolsu influencia
desde cualquier posicién en su organizacion

v" LOMBARDO LORENNA (2009)“Gestion de la Restauracion*Ed. Educo-
UNCo-Neuquén

v LOVELOCK, C; REYNOSO, J. (2008) Administracién der@cios- Editorial

Prentice Hall

LISTADO DE JOURNALS CIENTIFICOS EN TURISMO.2013

LAROCCA, H.; FAINSTEIN, H.; BARCOS, S.; FRANCO, INARVAEZ, J.

Nufiez, G (2007). ¢ Qué es Administracion? Las orgaiones del futuro

MALHOTRA, NARESH (1997) Prentise Hall Hispanoamana S.A.

OSCAR CAYUELA; RAMIRO REQUENA; SOFIA ROMANO Y ELSA

CINICA (2004) Neuromarketing- Cerebrando negocioseyvicios- Editorial

Garnica

v' OTERO, A.; GONZALEZ, R. (2012).a Sombra del Turismo. Movilidades y
Desafios de los Destinos Turisticos con Migraciéidhenidad

v" SERRA, ROBERTO; KASTIKA, EDUARDO (1997) Reestruando

Empresas- Editorial Machi Grupo Editor

SAIFE, José Ignacio (2002) Destino CHACO: Desafiesina gestion Turistica

WORLD BUSINESS FORUM  (2010) Liderazgo en  Accion

AN

AN

AN
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PRODUCCION CIENTIFICA DEL CECIET

Miembros integrantes del Centro de Estudios deloCiomiento e Innovacion
Empresarial Turistico, participaron del VII Simpm$nternacional y Xl Jornadas
Nacionales de Investigacion Accién en Turismo CONDE

El mismo tuvo lugar en la Facultad de Turismo déNCo, los dias 15, 16 y 17 de
octubre del 2015.

o \T R

v La Directora del Centro, Mg. Maria Alejandra Gaazparticip6 como principal
expositora en el Foro denominadiEl Capital Intelectual en el marco de la
Gestion de las Empresas Turisticas, perspectivadérico y Argentina” Junto
a ella también participé de la exposicion, la DRasa Maria Nava Rogel, en
representacion de la Universidad Auténoma del [Bstdeé México. La

coordinacion de este Foro estuvo a cargo de laleiggnna Lombardo.

v' Se presenté también la ponencia de la Licenciadah@mn Cynthia y la
Mg. Marenzana Gabriela, denominadaotnparacion de la gestién del
capital humano entre Pymes y grandes Empresas étatetle la ciudad de

Neuquén”
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SRR ey

u,n.umn,
Bxandes empresus hoteleras de Is cindad o0 m'?“"

Autoren: Mg Matrigane Cimbrrwrdin Yuniena

Lic Ay Ao Aradyy

iy Oetubre de 2015

Se presentaron 2 Posters

» “Blended Learned como estrategia
aprendizaje, innovacion y mejoramiento de
ensefianza en la formacion Universitaria”
Autores: Mg. Gabriela Marenzana, M
Lorenna Lombardo y Lic. Maria José Caldie

-y




» La Innovacién en las Agencias de Viaje
Agencias fisicas vs. Agencias Virtuales”
Autores: Mg. Marenzana, Gabriela; Lig
Hernandez Patricia y Lic. Sueldo, Natalia

-y

OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

» Gazzera, Maria Alejandra- Miembro del Comité Aca&CONDET. Octubre
2015

e Lorenna Lombardo- Particip6 del Taller para Edisade Revistas Cientificas en
Humanidades y Ciencias Sociales; gestion, ediciposjcionamiento nacional e
internacional. Organizado por la Facultad de Cen@ociales-UNCo en la
sede de la ciudad de General Roca, Rio Negro- Ndwrie 24 y 25 de 2015.
Total 20 (veinte) horas.

* Lorenna Lombardo- Miembro del Comité OrganizadoND&T- Octubre 2015

REDES

El Centro de Estudio del Conocimiento e Innovadtdmpresarial Turistico CECIET, es
parte de la Red Latinoamericana de Investigaciéciéhc para la competitividad,
innovacion y sustentabilidad de la Empresa Tudsfave 1034/2014 RIFC, con base
en la convocatoria para integrar, fortalecer y obdar Redes Teméticas de
Colaboracion Académica UAEM 2014, de acuerdo conestablecido en los
lineamientos para el registro y consolidacion deerfos Académicos y Redes de
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Investigacion, y la evaluacion efectuada por el @®rde pares Académicos de las
Areas de conocimiento afines al perfil de la red.

cc.p Dra en C. A Elva Esther Vargas Martinez. Coorginagora ge invesugacion. racunaag ge
ccp Dra Lilia Zizumbo Villareal. Lider del CA Estudios Turisticos. Facultad de Turismo y Ga
c.c.p. Dra. Maria del Rosario Demuner Flores. Lider del CA Gestion del Capital Intelectual. F:
ccp Dr Juan Manuel Montes Hincapié Ciencia, tecnologia, innovacién y emprendimiento. F
Administrativas. Universidad de Medellin, Colombia
c.c.p. Mag. Maria Alejandra Gazzera, Mg. Lorena Lombardo, Mg Gabriela Marenzana, Mg.F:
Conocimiento e Innovacion Empresanal Turistca-CECIET. Facultad de Turismo, Unive
ccp. Dr. Laureano José Lopez Morena. Centro de Servicios Ambientales de Matanzas. Minis
c.c.p. Dra. Omayda Naranjo Tamayo. Filosofia e Historia. Universidad de Matanzas "Camilo (
c.cp. Dra Nathalie Veronique Desplas Puel. Centro de Investigacion Turistica Instituto Tecn
c.c.p. Archivo
AMVinms/mga

REVISTA ELECTRONICA CECIET

La Revista CENTRO DE ESTUDIOS DEL CONOCIMIENTO E N®VACION
EMPRESARIAL TURISTICO perteneciente al Centro detuB®s CECIET de la
Facultad de Turismo, de la Universidad Nacional @elmahue, en su edicion
electrénica, es de publicacion trimestral. Tienenaduncion el de constituirse en un
ambito de exposicion y discusion de teorias, métgdias, divulgacion de experiencias
y estudios desde una perspectiva inter y trangdiisar desarrollados por
investigadores de prestigio en los ambitos nacesnalegionales e internacionales,
incorporando la gestidon del conocimiento y capitgdlectual como eje transversal. En
la era del conocimiento es imperioso mejorar lax@sos de innovacion y desarrollo
gue demanda la sociedad y economia del conocimtanto a nivel empresa como a
nivel de destino turistico. Es una realidad que mda de las empresas u
organizaciones, un numero cada vez mayor de pgisagsgiones estan haciendo girar
sus estrategias de desarrollo alrededor del aga&gedia investigacion y la innovacion,
mediante un enfoque conjunto del sector privades&ldo y la sociedad en general.

Desde el afio 2011, el Centro de Estudios CECIETg &drevista Electronica CECIET,
indizada en Latindex, ISSN 1852- 4583. Desde ed@afeva publicado un total de 28
articulos vinculados a la gestion de Destinos y fesgs y a la Gestion del
Conocimiento.

http://www.ceciet.com.ar/cet/index_revista.php?d=&v=1
http://www.ceciet.com.ar/cet/index_revista.php?d2&v=2
http://www.ceciet.com.ar/cet/index_revista.php?d=38y=3
http://www.ceciet.com.ar/cet/index_revista.php?d=38v=4
http://www.ceciet.com.ar/cet/index_revista.php?d38v=5
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http://www.ceciet.com.ar/cet/index revista.php?d=/=6
http://www.ceciet.com.ar/cet/index revista.php?a=d&y/=7
http://www.ceciet.com.ar/cet/index revista.php?d58/=8

PUBLICACIONES

» Libro generado a partir de la continuidad en Ingesion acerca del Capital
Intelectual: “Modelo THER de capital intelectualtélero: una aproximacion
para su mediciéazzera, A.; Lombardo, L.; Quadrini, F.; Abraham, C
Falguemberg, C.; Marenzana, G. ISBN 978-987-604810EDUCO -
Universidad Nacional del Comahue- Neuquéjen edicion)

e Editorial por Cynthia Abraham del volumen 8 20Eb GECIET

http://www.ceciet.com.ar/cet/index revista.php?d58v/=8

CURSOS DE CAPACITACION DE POSTGRADO REALIZADOS

- Cynthia Abraham/Fabiana Quadrini/M. Gazzera, /Mzaea G.

- Nombre del Curso: “Metodologia aplicada para l&lisacion cientifica en
marketing y administracion”. Dictado por el Dr.aRcisco Sarabia Sanchez,
Director del Doctorado en Marketing y Direccionrastgica de Empresas en la
Universidad Miguel Hernandez de Espafia. Aprobadstitlicion: Facultad de
Ciencias Economicas. Universidad Nacional de Cadob

OTROS CURSOS DE CAPACITACION REALIZADOS

Fabiana Quadrini:

- Curso a distancia “Turismo de Estancias, TurismaaR@omunitario &

Ecolodges”. Dictado por la Fundacion Ecoturismoeftina.

- Jornada Taller “Innovacion Educativa”. Dictado pe@rDra. Beatriz Checchia-

Institucién organizadora: Facultad de Turismo -GdiN

- Seminario Taller “Introduccion al Marketing Digitplara Servicios”. Dictado
por el Lic. Juan Manuel Altamirano. Instituciéon anmjgadora: Direccion de

Posgrado de la facultad de Turismo de la UNCo.-
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Gabriela Marenzana:

- Jornada Taller Innovacién Educativa, dictada patBe Chechia. 21 de Agosto
de 2015. Cinco horas reloj. Facultad de Turismoivéisidad Nacional del

Comabhue.

- Curso on line Calidad en atencion al cliente. FEmaalo el 20 de Octubre de

2015. 30 horas reloj. Ministerio de Turismo de kEchn.

- Curso on line Competitividad y calidad para Pymasislicas. Finalizado el 22

de Octubre de 2015. 30 horas reloj. Ministerio dasimo de la Nacién.

CURSOS DE CAPACITACION DICTADOS

Programa Ejecutivo de Gestion de la Calidad eni@esv Turisticos. San Antonio

Oeste/Las Grutas:

* Cynthia Abraham y Maria José Caldiero : Modulo:i§mio y Empresas de la

Hospitalidad. 4 encuentros .Octubre 2015.

» Gazzera, Maria Alejandra: Médulo Calidad de losis@rs y atencion al cliente

.4 encuentros

 Lorenna Lombardo y Fabiana Quadrini Médulo TurispmoEmpresas de

gastronémicas. 4 encuentros

CURSOS DE CAPACITACION DE POSGRADOS DICTADOS

* Lombardo, Lorenna: Modulo: PROFESORA A CARGO Gestié la calidad
en empresa de servicios Maestria y Especialidadagketing de servicios-
FATU-Unco-Abril 2015(Maestria y Especializacion Meting de Servicios
Ord. N° 705/2010 y N° 303/2011)
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» Gazzera, M.Alejandra Modulo: PROFESORA A CARGOM®g formulacion
de proyectos de servicios. Maestria y Especiakgtacharketing de servicios-
FATU-Unco-Abril 2015(Maestria y Especializacion Mating de Servicios
Ord. N° 705/2010 y N° 303/2011)

* -QUADRINI FABIANA: Tutora Médulos Gestion de la G@dad en Empresas
de Servicios, Disefio y Formulacion de ProyectoSet®icios y Gestion Integral
de Marketing de Servicios (Maestria y Especialiradflarketing de Servicios
Ord. N° 705/2010 y N° 303/2011)

DIRECCION DE TESIS DE GRADO

QUADRINI FABIANA:

- Ditrich, Bruno: “Turismo de Reuniones, un nuevorsegto de mercado para
Trelew”

- Colonitz, Agustina: “Estrategias aplicadas por aggende viajes de la ciudad de
Neuquén ante politicas publicas”

- Palacio, Maria Bernarda: “Analisis del Producto-é&to Turismo de
Reuniones. Caso: Santa Rosa, La Pampa.-

- Morales, Lorena Cecilia: “El desarrollo de la Cagad Innovadora a través de
la Gestion del Capital Intelectual. Caso: El Settotelero del Alto Valle de
Rio Negro y Neuquén”

- Gonzalez, Regina Noelia: “La fotografia como malima de viajes: El Bolson
en la web”.-

GAZZERA, MARIA ALEJANDRA

- Leonardo Agustin Boucher:”"ECOSISTEMA DE CONSUMO MERAJES ON
LINE DE LOS NEOZEOLANDESES DE CHRISTCHURCH?”. Plap tesis
aprobado
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MARENZANA, GABRIELA

- Directora de tesis. Alumna: Julieta Carrera. “Latigazion de las mujeres
adultas hacia la préactica del hockey sobre céspat actividad recreativa.”
Plan de Tesina APROBADO. En instancia de entregauacion final.

- Directora de tesis. Alumno: Gustavo De Vitta. “Lefidiencia en la aplicacion
de teorias de estructura y disefio de la organizaenmpresarial a EVyT de
Neuquén Capital y Alto Valle de Rio Negro, que tamsservicios de viajes
estudiantiles”. Plan de tesina en instancia desgatr

Alumnos Pasantes:

Tutora QUADRINI, FABIANA
- Hernandez, Daiana: “La Morada Petit Hotel” — CiudadNeuquén —

Tutora MARENZANA GABRIELA

- Tutora a cargo de la pasantia de la alumna Alvafezencia, estudiante de la
Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticesliante convenio celebrado
entre la Facultad de Turismo yEmpresa ARONA S.AoteH del
Comahue. Fecha de realizacion 20/11/120402/15

- Tutora a cargo de la pasantia de la alumna MagaltilM estudiante de la
Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticesliante convenio celebrado
entre la Facultad de Turismo y Neuquén Travel. &eatdh realizaciorl3/03/15
al 13/05/15

- Tutora acargo de la renovacion de pasantia del alumno @imer
Silvana, estudiante de la Licenciatura en Turismecliante convenio celebrado
entre la Facultad de Turismo yHotel Crown Caskexha de
realizacion05/01/15 al 05/03/15
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- Tutora acargo de Ila renovacion de pasantia del alumno @orne
Estefania, estudiante de la Licenciatura en Turismmediante convenio
celebrado entre la Facultad de Turismo y Hotel @ro@asino. Fecha de
realizacion05/01/15 al 05/03/15

- Tutora acargo de la renovacion de pasantia del alumno Betan
Sebastian, estudiante de la Licenciatura en Tutismediante convenio
celebrado entre la Facultad de Turismo y Hotel @ro@asino. Fecha de
realizacion05/01/15 al 06/05/15

- Tutora a cargo renovacion de la pasantia de lar@Ruiz, Karina, estudiante
de la Tecnicatura en Empresas de Servicios Teofstimediante convenio
celebrado entre la Facultad de Turismo y Hosteltd®#atagonico. Fecha de
realizacion 01/04/15 @16/10/15

- Tutora a cargo de la pasantia de la alumna Dioredlia, estudiante de la
Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticesliante convenio celebrado
entre la Facultad de Turismo y Neuquén Travel. &eatdh realizacior06/09/15
al 01/12/15

- Tutora acargo de la renovacidbn de pasantia del alumno Betan
Sebastian, estudiante de la Licenciatura en Turismediante convenio
celebrado entre la Facultad de Turismo y Hotel @ro@asino. Fecha de
realizacion 06/03/15 al 06/05/15



