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CECIET es el Centro de Estudios del Conocimiento e Innovación Empresarial 

Turístico,  creado bajo la Resolución del Consejo Directivo de la Facultad de Turismo 

Nº 040/08 con el propósito de constituir espacios académicos donde puedan encontrarse 

los docentes e investigadores que trabajen para la unidad, coordinación y fomento en un 

mismo ámbito de estudio y desarrollo.  

De acuerdo a la Resolución C.D.F.T.Nº 077/15  y el artículo Nº 6 del Reglamento de 

Grupos/Centros de Estudios, se presenta el Informe Anual correspondiente al Año 2015. 

 

CUERPO DIRECTIVO ACTUAL 

 Mag. María Alejandra Gazzera - Directora - Universidad Nacional del Comahue. 

Mag. Lorenna Lizi Lombardo- Coordinadora de Investigación- Universidad 

Nacional del Comahue 

 Mag. Fabiana Andrea Quadrini- Coordinadora de Transferencia Universidad 

Nacional del Comahue 

 

 

MATERIAL BIBLIOGRÁFICO EXISTENTE EN EL CENTRO 

 

 ARCHENTI, Nélida, PIOVANI, Juan Ignacio (2008) Metodologías de las 

Ciencias Sociales- Editorial EMEC – Buenos Aires 

 BUENDÍA, JUAN MANUEL (2002) Organización de Reuniones- Editorial 

Trillas- México 

 CRISTÓBAL C.ROCHA;JULIO GARCÍA DEL JUNCO;FRANCISCO 

J.C.GONZÁLEZ ( 2007) Organización y Gestión de Empresas Turísticas 

 CIC (Centro de Investigación sobre la Sociedad del Conocimiento) (2012) 

Documentos Intellectus  

 DE LA TORRE FRANCISCO (2007) Administración Hotelera- Esitoria Trillas- 

México-  

 EIGLIER, P Y  LANGEARD,(1987) E: “Servucción-el marketing de servicios 

”Ed. Mac Graw Hill 
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 EXPOSITO, Elba M.( 2004) Geografía Turística Argentina-  Un recorrido por el 

país y su patrimonio natural y cultural 

 FRANCESC VALLS JOSEP ( 2009) Gestión de Empresas de Turismo y Ocio- 

El arte de provocar Satisfacción 

 Fundación Observatorio de RESPONSABILIDAD SOCIAL(2009) Pequeño 

Diccionario de la Responsabilidad Social 

 GALLEGO,JESÚS FELIPE (2010) "Manual práctico de Restaurante" Ed. 

Paraninfo- Madrid- España 

 GARCÍA LILIANA, BEATRÍZ (2011) El Rol del Guía como factor para el 

desarrollo y la calidad de los Servicios Turísticos- 

 GAZZERA, LOMBARDO, VOGEL, QUADRINI, MARENZANA, MOLINA , 

FALQUEMBERG; C (2010) “Las empresas turísticas : y su administración /   - 1ª 

ed. Neuquén : EDUCO – Universidad Nacional del Comahue 

  GAZZERA A;  IMPEMBA M.;   FALQUEMBERG C.; MARENZANA G.La 

actividad Profesional del Guía Universitario de Turismo y su relación con las 

Organizaciones de Servicios Turísticos 

 GAZZERA. María Alejandra (2009) La Administración de Recursos humanos: 

Una  Visión  Integradora y moderna en empresas Turísticas. 2009-Ed. Educo- 

UNCo-Neuquén 

 GAZZERA, M.A.; LOMBARDO; FALQUEMBERG, ABRAHAM; QUADRINI; 

MARENZANA (2016) Modelo “THER” de Capital Intelectual Hotelero: una 

aproximación para su medición- Editorial PubliFadecs- Río Negro- Argentina 

 JOHN C. MAXWELL( 2006) Lider de 360°- Cómo desarrollar su influencia 

desde cualquier posición en su organización 

 LOMBARDO LORENNA (2009)“Gestión de la Restauración”  -Ed. Educo- 

UNCo-Neuquén 

 LOVELOCK, C; REYNOSO, J. (2008) Administración de Servicios- Editorial 

Prentice Hall 

 LISTADO DE JOURNALS CIENTIFICOS EN TURISMO.2013 

 LAROCCA, H.; FAINSTEIN, H.; BARCOS, S.; FRANCO, J.; NARVAEZ, J. 

Nuñez, G (2007). ¿Qué es Administración? Las organizaciones del futuro 

 MALHOTRA, NARESH (1997) Prentise Hall Hispanoamericana S.A. 

 OSCAR CAYUELA; RAMIRO REQUENA; SOFÍA ROMANO Y ELSA 

CÍNICA (2004) Neuromarketing- Cerebrando negocios y servicios- Editorial 

Garnica 

 OTERO, A.; GONZÁLEZ, R. (2012) La Sombra del Turismo. Movilidades y 

Desafíos de los Destinos Turísticos con Migración de Amenidad 

 SERRA, ROBERTO; KASTIKA, EDUARDO (1997) Reestructurando 

Empresas- Editorial Machi Grupo Editor 

 SAIFE, José Ignacio (2002) Destino CHACO: Desafíos de una gestión Turística 

 WORLD BUSINESS FORUM (2010) Liderazgo en Acción 
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PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DEL CECIET 

 VII Congreso Latinoamericano de Investigación Turística (CLAIT)- 

Ciudad de Quito- Ecuador- Agosto 2016- La Directora del CECIET y 

actual Decana de la Facultad de Turismo, Mg. María Alejandra Gazzera 

participó como expositora en la ponencia òVigilancia tecnol·gica como 

herramienta b§sica para lograr organizaciones tur²sticas inteligentesó junto a 

otros expositores: Dra. Elva Varga, Enrique Guadarrama Tavira y  

Graciela Cruz Jiménez. 

 VII Congreso Latinoamericano de Investigación Turística (CLAIT)- 

Ciudad de Quito- Ecuador- Agosto 2016- 

Docente Mg. Fabiana quadrini presenta la ponencia “Las TIC y el estudio 

del arte del Capital Intelectual e innovación en los Destinos Turísticos 

 

 7th Workshop Tourism and Transport Economics: Tourists as 

consumers, visitors and travelers 

El workshop fue organizado por la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad Nacional de la Plata, durante los días 25, 26 y 27 de septiembre. 

Se expuso la ponencia titulada òPol²ticas aerocomerciales en la Argentinaó a cargo 

de la Mg. Lorenna Lombardo y Mg. María Alejandra Gazzera  

 

 Universidad de la Frontera, Temuco- Chile 

En el marco del Seminario Internacional MSGIC 2016, llevado a cabo en la 

Universidad de la Frontera, Temuco, el 9 de septiembre de este año,  la Mg. 

Lorenna Lombardo participó en calidad de expositora principal desarrollando 

el tema “La gesti·n de la calidad en los servicios como herramienta de competitividadó 

 XXX Encuentro de docentes Universitarios- EDU-CAL 

¶ La docente Mg. María José Caldiero ha participado en carácter de 

expositor con la ponencia titulada: “Análisis sobre la Responsabilidad 

social en la Gestión de los Recursos Humanos en las empresas Pymes del 

sector hotelero del Alto Valle de Río Negro y Neuquén - Argentina” 

¶ La docente Mg. Fabiana Quadrini ha participado en carácter de expositor 

con la ponencia titulada: “ El estudio del estado del Arte del Capital 



CENTRO DE ESTUDIO DEL CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN EMPRESARIAL TURÍSTICO CECIET 
 

Intelectual e Innovación en los destinos turísticos y su vinculación 

con las Tecnologías  de la información y comunicación” 

LIBROS PUBLICADOS 

 MODELO òTHERó DE CAPITAL INTELECTUAL HOTELERO: UNA 

APROXIMACIÓN PARA SU MEDICIÓN  

Gazzera, M.A.; Lombardo, L.; Falquemberg, C; Abraham, C.; Quadrini, 

F.; Marenzana, G.  

 

Los resultados de esta obra constituye el producto de varias investigaciones 

financiadas por la Universidad Nacional del Comahue, en el marco de las líneas 

de investigación del Centro de Estudios del Conocimiento e Innovación 

Empresarial Turístico –CECIET-perteneciente a la Facultad de Turismo, de la 

Universidad Nacional del Comahue. Se pretende aportar una interesante y 

novedosa explicación a la forma de crear valor y competitividad  mediante el 

desarrollo y adopción de indicadores de medición, evaluación y gestión del 

Capital Intelectual adaptado a las empresas turísticas más representativas del 

sector hotelero independientemente de su escala y / o categoría de la Patagonia, 

Argentina .   

CAPITULOS DE LIBROS 

 EL TURISMO EN EL AÑO DEL BICENTENARIO DE LA DECLARACIÓ N 

DE LA INDEPENDENCIA ARGENTINA  

 
http://170.210.83.98:8080/jspui/handle/123456789/707  

 

1. “El Turismo como aporte a la conquista social en el bicentenario”-

CynthianAbraham &María Alejandra G azzera 

2. “El turismo Rural en el proceso de desarrollo territorial en la República 

Argentina en el año de su bicentenario”- Fabiana Quadrini  

3. “Los Servicios turísticos en el marco del bicentenario de la Argentina”- 

Lorenna Lombardo  

4. “La educación en el bicentenario de la independencia Argentina”- 

Gabriela Marenzana& Carlos Espinosa 

 

 

http://170.210.83.98:8080/jspui/handle/123456789/707
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DIRECCIÓN DE TESIS DE GRADO 

 

 Directora: Mg. María Alejandra Gazzera (PTR 1) 

Res. F.T.N° 297/16 

“Ecosistema de consumo de viajes on line de los Neozeolandeses de 

Christchurch” 

Tesista: Boucher, Leonardo 

 Directora: Mg. Fabiana Quadrini (PAD 1)  

Res. F.T. N° 181/16 

“Turismo de Reuniones, un nuevo producto mercado para Trelew” 

Tesista: Ditrich, Bruno. 

 Directora: Mg. Fabiana Quadrini (PAD 1)  

Res. F.T. N° 283/16 

“El desarrollo de la capacidad Innovadora a través de la Gestión del 

Capital intelectual - Caso: el sector Hotelero del Alto Valle de Río Negro y 

Neuquén 

Tesista: Morales, Lorena 

 Directora: Mg. Fabiana Quadrini (PAD 1)  

Res. F.T.N°023/17 

“Estrategias aplicadas por agencias de viajes de la ciudad de Neuquén 

ante políticas públicas” 

Tesista: Colonitz Agustina 

DIRECCIÓN DE TESIS DE POSGRADO 

 

 Directora: Mg. María Alejandra Gazzera (PTR1)  

òGestión del Conocimiento y Capital Intelectual de las Empresas de 

Viajes y Turismo de la Ciudad de Neu qu®nó 

Tesista: Martínez, Micaela  

 Directora:  Mg. Lorenna Lombardo  (PAD 1) 

òCalidad y Competitividad, un caso de empresas de servicios de 

alimentación en yacimientos mineros de Norpatagonia - Argentinaó 

Tesista: Zuazo, Gustavo  

Directora: Mg. Fabiana Quadrini (PAD1) 

òRelaci·n entre el tipo de liderazgo de una Pyme y su incidencia en el 

desempe¶o y rendimiento laboral de los empleadosó 

Tesista: Virginia, Vilches  
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REVISTA ELECTRONICA CECIET 

 

La Revista CENTRO DE ESTUDIOS DEL CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN 

EMPRESARIAL TURÍSTICO perteneciente al Centro de Estudios CECIET de la 

Facultad de Turismo, de la Universidad Nacional del Comahue, en su edición 

electrónica, es de publicación trimestral. Tiene como función el de constituirse en un 

ámbito de exposición y discusión de teorías, metodologías, divulgación de experiencias 

y estudios desde una perspectiva inter y transdisciplinar desarrollados por 

investigadores de prestigio en los ámbitos nacionales, regionales e internacionales, 

incorporando la gestión del conocimiento y capital intelectual como eje transversal. En 

la era del conocimiento es imperioso mejorar los procesos de innovación y desarrollo 

que demanda la sociedad y economía del conocimiento tanto a nivel empresa como a 

nivel de destino turístico. Es una realidad que más allá de las empresas u 

organizaciones, un número cada vez mayor de países y/o regiones están haciendo girar 

sus estrategias de desarrollo alrededor del aprendizaje, la investigación y la innovación, 

mediante un enfoque conjunto del sector privado, el estado y la sociedad en general. 

Revistas publicadas durante 2016 

http://www.ceciet.com.ar/cms/files/presentacion/10/presentacion -10-

archivo1-1.pdf 

http://www.ceciet.com.ar/cms/files/presentacion/1/presentacion -1-

archivo1-1.pdf 

 

 

Miembros de IPEHCS: LOMABRDO; QUADRINI; 

GAZZERA  

NUCLEO TURISMO Y RECREACION  

 

 

 

 

 

http://www.ceciet.com.ar/cms/files/presentacion/10/presentacion-10-archivo1-1.pdf
http://www.ceciet.com.ar/cms/files/presentacion/10/presentacion-10-archivo1-1.pdf
http://www.ceciet.com.ar/cms/files/presentacion/1/presentacion-1-archivo1-1.pdf
http://www.ceciet.com.ar/cms/files/presentacion/1/presentacion-1-archivo1-1.pdf
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA CÁTEDRAS DEL 

ÁREA DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

 

1. Viaje a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Se invitaron a participar a 

alumnos de la carrera de Licenciatura en Turismo y la Tecnicatura en 

Gestión de Empresas Turísticas.   

2. Visita a los hoteles Four Season; Hotel Boca Juniors y al Hotel Hilton. 
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3. Visita a la FIT- Feria Internacional de 

Turismo, la feria más importante de 

América Latina en materia de Turismo  
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4. Visita a  Buquebus-  Empresa Naviera y Operadores Mayoristas  

5. Charla  sobre  el  PROGRAMA DE CALIDAD DEL MINISTERIO DE 

TURISMO DE LA NACIÓN  

6. Visita de Profesionales especialistas en cata de Vino- Lic. Victoria 

Montero y Guía Universitario en Turismo Ana Grisoni  

 

 


